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Subject: Voorbereiding contact inwoners nieuwe locatie dagopvang
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Projectpagina - verhuizing dagopvang incl Q&A vd4nov.docx

bewonersbrief voorgenomen verhuizing dagopvang.docx

Tijdspad en planning participatietraject Boteringestraat.docx

« Vragen over de (organisatie van de) dagopvang, de doelgroep etc. zijn voor het Leger des Heils. Wij kunnen
daarvoor ook naar hen doorverwijzen.

Zij zijn bereikbaar via communicatie.noordoost@ legerdesheils.nl. Bij voorkeur via e-mail, anders kan een
terugbelverzoek worden genoteerd — doorzetten naar dit emailadres.

* |In de bijlage de Q&A zoals we die hebben aangeleverd voor de projectpagina.

« Zojuist een link gestuurd voor document om mails + reacties in bij te houden. Daarin ook opgenomen wat er tot
nu toe gecommuniceerd is, plus afspraken die er gepland staan. Zie ook bijgevoegd overzicht dat vorige
week heeft gedeeld (document Tijdspad en planning participatietraject Boteringestraat).

In afstemming met [l wat kaders voor de communicatie met omwonenden:

e nemen uw opmerkingen mee in de voorbereiding van de informatiebijeenkoms
& proberen uw vragen daar inhoudelijk te beantwoorden

+ We baseren het programma van de informatiebijeenkomst op uw aandachtspunten en suggesties
& nemen deze ter afweging mee in het collegevoorstel voor een definitief besluit

+ Er wordt gezorgd voor een integraal veiligheidsplan

Het Leger des Heils, de gemeente Groningen en de politie stellen voor de opening van de locatie samen een
veiligheidsplan op.

In dit plan staan heldere afspraken, bijvoorbeeld over hoe er gereageerd wordt op incidenten.

+ In de dagopvang werken professionele begeleiders en vrijwilligers.

+ Eris regelmatig contact met hulpverleners, de wijkagent en handhaving. Zij komen vaak langs op de locatie.
+ Er zijn huisregels, zodat het veilig en prettig blijft voor iedereen. Als iemand zich daar niet aan houdt, gaan we
daarover in gesprek.

Buiten moeten de bezoekers zich houden aan de regels die gelden voor iedereen. Hier wordt op dezelfde manier op
toegezien. Dat betekent dat bij overtredingen men aangifte doet bij de politie.

+ In het gebouw komen ook kantoren van organisaties die werken met dak- en thuisloze mensen. Zo zijn er veel
professionals in het pand aanwezig en kunnen we snel samenwerken.

+ We zorgen voor een nauwe samenwerking tussen de dagopvang en omwonenden = omgevingsoverleg
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